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	 　两大电信运营商为解决“短信陷阱”近日争先出台新规
　　算错信息费要赔双倍钱
　　信产部：将消除“短信陷阱”和“霸王条款”列入今年工作重点
　　移动：推行梦网短信无障碍退订，启动数据业务“计费误差双倍返还”
　　联通：承诺短信差错先行赔付，将取消单方面解释权等“霸王条款”
　　3月9日，中国联通对外公开推出“话费误差、双倍返还；短信差错，先行赔付”，并坚决制止消费陷阱等4项新承诺。而据记者了解，中国移动也将在3月15日正式启动数据业务信息费“计费误差双倍返还”措施。在今年消费者权益保护日前夕，两大运营商希望通过上述举措，消除“短信陷阱”给用户带来的消极影响。

　　短信费差错将先行赔付
　　据介绍，联通承诺“话费误差、双倍返还；短信差错，先行赔付”，将对提供的移动电话服务可能出现的“错收超长超短话单”、“不该收费的语音提示和免费电话”、“未按业务办理单据中客户选择的业务资费标准收费”、“错收的联通在信业务信息费”等4项计费误差实现双倍返还。

　　其中，对“错收的联通在信业务信息费”实行“先行赔付”。据悉，联通的SP管理平台已在去年上线，目前已在包括广东省在内的各省分公司陆续建成。该管理平台通过实时鉴权、即时退定、二次确认等技术手段解决“短信陷阱”问题，可即时界定客户投诉是否确属服务提供商违规。

　　另外，承诺“坚决制止消费陷阱”，联通表示，将严格禁止自有业务未经用户同意默认开通并收费的行为。联通将采取先进的技术手段和严厉的管理措施，大力清除“短信信息费”等代收费项目的默认开通和违规收费。

　　消灭“霸王条款”也是承诺之一。联通承诺，服务协议中将不会出现“只有电信业务经营者单方享有对电信服务协议的解释权”、“用户因电信业务经营者提供的电信服务受到损害，不享有请求赔偿的权利”等不对等条款。

　　针对最近用户广为关注的电话卡余额处理问题，联通承诺妥善处理电话卡余额，将于近日推出更低面值的电话卡，今年四月份，面值30元的移动电话充值卡，和20元的长途电话卡将有可能上市。并将加快技术改造的进度，通过有效技术手段，为客户使用完卡内余额提供方便。联通许诺，消费者仍可以转移和继续消费卡内余额。根据介绍，目前联通移动电话充值卡有效期是3个月，使用期限结束后，联通留置给消费者3个月充值期，这一时间结束后，联通还将再给出1个月时间的锁定，在这4个月期间，消费者可以去营业厅转存或继续充值。

　　短信陷阱列入监管重点
　　而据记者了解，除了联通外，中国移动也将在近期作出一系列新的服务承诺，其中包括将信息费计费误差双倍返还。

　　由移动提供网络平台、服务提供商(简称SP)提供业务内容的“移动梦网”承诺说，将确保用户明明白白消费，确保各项业务无障碍退订，建立完善的服务体系。据悉，中国移动与其合作SP共同签署了《移动梦网合作信息服务提供商自律公约》。此前，中国移动建设了国内首家数据业务管理平台，希望有效消除短信陷阱、落实移动梦网投诉的首问责任、推行梦网短信无障碍退订等。广东移动的人士告诉记者，目前关于“短信陷阱”的投诉已经大幅减少。

　　电信监管部门将消除“短信陷阱”和“霸王条款”等热点问题，列入了今年工作重点。前不久，信息产业部下发了《关于治理当前电信服务热点问题的指导意见》中，加大查处设置短信消费陷阱行为是其中的重要内容。在这一指导意见中，信息产业部对电信业务经营者的业务宣传、收费标准、退订自由等进行严格规范。据悉，除了移动和联通外，中国电信、中国网通等电信运营商将在近日出台具体规范措施。


