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	随着社会、经济的发展及自然资源环境的变化，淡水资源的有效、合理开发及利用已成为世界性重要课题。在国内多数城市都面临严重缺少水资源的情况下，城市自来水供给与有效管理十分重要。下面就自来水行业管理中所面临的主要问题及宜采取的管理模式进行讨论。 

    一、自来水行业发展中面临的问题
    1．淡水资源日益匮乏随着人类社会的不断进步，工业化进程的不断加快，人类对水资源的浪费、污染也日趋严重，当前可饮用水资源变得越来越匮乏。据联合国环保组织统计，全球淡水消耗量自20世纪初以来增加了6－7倍，比人口增长速 度快两倍，目前全球平均每5人中就有一人缺水。据国内统计，全国600多个城市中有半数缺水，其中有100多个城市严重缺水。面对如此严重的全球性水荒，世界各国纷纷寻找适合国情的有效方法。

    2．城市建设给用水管理带来极大压力随着城市建设的快速发展，城市人口和高层建筑也在不断增多，给城市供水及用水管理带来前所未有的压力。一方面要改造或扩建供水管网，投入大量的基础建设资金；另一方面，又要增加抄表、收费及其他的管理人员，使城市的供水及管理任务日渐繁重。因此，传统的先用水后缴费、人工抄表、水费定期结算的管理模式，已越来越不适应现代社会发展的需要，用科技手段改变现有的落后的供水管理模式已势在必行。3．用水欠费对行业发展的制约由于社会文化及地区经济发展的不平衡，有偿使用水资源及自觉缴费意识不够，国内多数城市仍面临用水收费困难、用水纠纷等问题。用水欠费对中、小城市的供水部门的经营管理已达到制约其发展的程度，因此，管理部门也对城市供水及管理的技术投入无能为力，形成自来水行业在高技术引进管理方面相对其他行业落后的局面。综上所述，基于传统机械计量表具而建立的传统供水及管理模式，难以适应社会进步及经济发展的需要，要改变目前自来水行业管理相对落后的局面，就必须寻求有效管理水资源、高效率的管理模式。

    二、自来水行业管理模式与水表机具的变革社会、经济和技术的迅速发展，必然要带动自来水管理体制的变革。
    传统的人工抄表——计费——收费——催费管理模式，只能适应城市人口相对较少的情况，而随着城市人口及高层建筑的增加，这种人工抄表所带来的管理部门费用增多、抄表工劳动强度增加，以及漏抄、少抄、欠费等种种弊端就日益突出，已严重阻碍了行业的发展，同时表现出管理效率极低，社会效益极差。引进现代高新技术，提高自来水行业的管理效益，是必由之路。自来水行业的管理模式是基于计量表具而建立起来的，因此，变革管理模式，必然首先要变革计量表具，再结合计算机技术、网络技术、信息技术，才能从根本上变革管理模式，提高管理效益。就国内目前面临的主要问题来看，首先应解决抄表与收费难、工作量大的问题，国内目前最适宜采用的表具应该是预付费卡式表具，特别是在中、小城市，应该建立基于预付费卡式表具的限额供水、预先收费的管理模式。

    三、预付费卡式智能水表机具的发展所谓“预付费卡式智能水表”，就是实现用户凭用户卡缴费预先购水，再将卡内预水量（或金额）输入水表内，自动限额供水的管理模式的计量表具，体现了有效控制用水、及时回收资金、高效管理的管理模式。

    从目前国内预付费卡式水表开发的情况看，主要有三大类，一类是ＩＣ卡预付费智能水表，第二类是ＴＭ卡预付费智能水表，第三类是机械卡智能水表。ＩＣ卡智能水表，是采用ＩＣ卡为预购水量的信息载体。开发ＩＣ卡智能水表的企业最多，但上市的产品极少，多数仍处于开发、改进之中，上市产品的数量及市场占有率较低。ＴＭ卡智能水表，是采用美国ＤＡＬＬＡＳ公司独家开发的一信息载体，也属于ＩＣ卡类信息卡，又名“触击式存储器”。其具有独特的不锈钢纽扣电池型外包装，可有效地防潮、防尘、防火、防磁、防振、防机械损伤等，具有ＩＣ卡所不具有的物理、化学特性，是信息系列中的第四代高级产品。由于ＴＭ卡及表具技术的优越性，在市场产品数量及市场占有率上，ＴＭ卡智能水表居于领先地位。机械卡式智能水表，是采用机械拨码卡为预购水信息载体的引进技术产品，由于其成本相对较高，不利于计算机信息管理，因此可能难以推广应用。

    就国内市场应用的情况来看，不同的表具展现了开发企业各自的资金、技术力量。随着行业的发展及资金、技术的投入，相信在3－5年内，国内将普及卡式水表，同时也会有多种形式的其他高技术表具的出现。

    四、预付费卡式智能水表的应用带来的管理模式变革现以具有市场及技术优势的国内某公司的ＴＭ卡智能水表为例，介绍预付费卡智能水表的工作原理及其带来的管理模式变革。

    1．预付费卡式智能水表的工作原理ＴＭ卡智能水表具有很好的外形结构和安装尺寸，易于安装和旧工程改造。与传统水表相比，保留了传统水表的多级传动齿轮、表盘显示及外形安装尺寸。增加了控制电路、控制阀、ＴＭ卡读写接口及带磁传感器的叶轮。表体为一体化干式结构设计，分为上下表罩，其中多级机械传动齿轮、控制电路、控制阀及ＴＭ卡读写接口在上表罩，主流道及带磁感器叶轮在下表罩，上下表罩间为防水圈，并用螺栓连接上下表罩。当水流流经表具主流通道时，计量叶轮将带动上表罩的多级计量齿轮计量，同时电子计量传感器向控制电路发出同步计量信息，实现机械与电子的同步计量，保持电子与机械间的零累计误差，计量精度由传统的机械计量确定。

    用户安装表具，同时拥有一枚ＴＭ卡。用户必须持卡到管理部门开户，并预购水量充值，将已充值的ＴＭ卡插入表具的“ＴＭ卡读写口”（ＩＣ卡表具是ＩＣ卡口），表具将自动读写卡内数据信息，并开阀供水；当用户日常用水将近预购水量时，水表以自动关阀的方式提示用户需要再预购水量，此时用户可将ＴＭ卡插入表具的“ＴＭ卡读写口”，打开阀门，使用剩余的水量，直到完全用尽预购水量，阀门自动关闭，不能透支使用水量，用户必须再购水方能用水。由于预付费卡式智能水表在工作原理上有别于传统机械水表，其在使用和管理过程中离不开计算机及相应的管理系统。预付费卡式智能水表的应用，将有利于计算机技术、网络技术、信息技术在行业内的推广应用，使管理步入网络化、信息化的高效模式。目前，ＴＭ卡智能水表拥有网络化的管理系统产品，可实现单机管理到多种组网模式管理的方案。预付费卡式智能水表的网络化管理，使用户、水表、收费及决策管理融入到计算机信息管理中，不但解决了抄表、计费中的人情因素问题，更有利于及时、准确地反映经营、管理上的问题，极大地提高管理部门的效率。

    2．管理模式的深刻变革预付费卡式智能水表，将先用水后缴费方式改变为先购买再消费。其管理模式为预购水量——日常用水——报警提示——再预购水量，是一个更为简单的管理模式。此管理模式使得在传统表具应用中的抄表难、收费难、停供水难的问题迎刃而解，由表具及计算机管理系统代替执行人工难以完成的管理工作，并具有执行的一致性，克服了人情、社会等因素造成的弊端；同时，配合相关政策，可实现有效的限额供水管理，有效地保护水资源。

    五、发展前景在我国，由于地域辽阔，人口众多，各地发展不平衡。
    从总体来看，国内极大多数用户仍使用管理效率较低、技术相对落后的传统计量表具，只有在经济较发达的大城市住宅小区中试用远传式水表。对国内众多的中小城市及区县而言，由于其计算机及信息技术的基础设施不够完善，在一个较长的时期内，应用卡式预付费水表是较为实际的。而对经济较发达的大中城市来说，其计算机及信息技术基础较好，而且人们对水资源的保护及自觉缴费意识相对较强，对水资源的消费方式提出了高质量的要求。但从全局来看，国内智能水表应用仍处于起步阶段，随着国家对能源和环境保护的充分重视，近年来自来水事业得到了很大的发展，目前水管网的用户约2000多万，并且还在逐年增加，在这样一种形势下，推广应用智能水表，变革管理模式，必将带来巨大的社会效益、经济效益。 




