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    前言：大口径水表或流量计等（以下统称计量仪表）作为自来水企业与大用户进行结算的计量
器具，在自来水企业中起着极其重要的作用。如何利用科学的管理手段来提升计量仪表运行的整体水
平，一直是困扰自来水企业的难点和热点议题。自来水企业大用户用水监控管理系统是提升自来水企
业大用户管理水平和降低产销差的一个有效办法。
一、自来水企业大用户管理现状
计量仪表在自来水企业的大用户用水计量中处于举足轻重的重要地位：
传统的自来水企业大用户用水管理现有如下问题：
1.不能及时发现用水故障，以致于造成自来水企业水资源的浪费、产销差的恶化、大用户贸易结算的矛盾加剧和企业自身的效益损失。计量仪表如发生损坏、停表、碎表、漏水等故障，往往要到下一次人工抄表时才有可能发现。
2.对大用户的用水情况不能及时了解。如口径量程和流量变动状况的匹配程度（像小表大用、大表小用等计量仪表型号及量程和实际流量失配情况）、偷盗水现象的严重程度、人情水和关系水现象的发生情况、真实的用水规律不详等等。
3. 计量仪表日常管理粗放且费用高。因缺乏监管造成私下赠送用水；大用户管理中计量仪表一般比较分散，人工抄表服务费用高；无法有效监督非正常用水和人为破坏计量仪表的情况；经常发生因表故障而导致的贸易估算或因抄表工偷懒而导致估抄等。
二、自来水企业大用户用水监控管理系统
自来水企业大用户用水监控管理系统可对多种自来水仪表进行远程动态监测，实时把仪表读数和各种状态通过移动通信方式发送到自来水企业监控中心的软件平台上，如停表、倒走、计量仪表移动、压力异常、停电等，现场设备存储近期内任一时刻的仪表读数，软件在此原始数据上提供多种分析功能，如流量和口径量程匹配度分析（过载情况分析和分界流量情况分析等）、夜间最小流量测漏法分析、用水峰谷值比较分析、用水流量历史变化分析、日用水异常（超上限或低于下限）检测分析、同类性质用水户流量比较分析等等。
三、自来水企业大用户用水监控管理系统的应用
本系统最直观的应用为减轻抄表工的工作压力和避免抄表工方面的人情水，但就其应用远不止这一点。
其一：及时发现和解决紧急突发性问题
1．计量仪表故障，严重影响自来水计量
2．自备水源回流，可能造成自来水二次污染
3．违章用水和用户偷水
4．爆管等原因导致的压力异常
5．在用水情况下计量仪表停电导致停止计量
其二：解决计量仪表匹配和选型问题
1．口径及量程和流量的匹配分析：计量仪表小流量，小表大流量等，影响用水计量精度，导致自来水企业损失；实际流量和水表量程失配。
2．计量仪表的选型分析：没有一种计量仪表从性能和价格（有的小流量精度高、有的大流量通过能力强、有的量程宽、有的压损大、有的量程窄但价格低）来看适合所有类型大用户，一般自来水企业只能盲从选表，系统可根据每个大用户的用水变化规律而建议使用最适合某个用户的水表型号。
其三：为大用户用水管理提供分析数据和管理建议
1．对计量仪表运行的记录数据经过深度分析后给出多种分析报告：应用“夜间最小流量测漏法”原理每天给出漏损分析报告、季节性用水模式和规律、行业性用水模式和规律等等。
2．多个计量仪表的集中区域化分析，给出区域性漏损的分析报告。
自来水企业通过自来水计量仪表实时监控管理系统以上三个层次的应用，及时做出计量仪表维护和调整，可以确保计量仪表长期在正常情况下运行。
四、自来水企业大用户监控管理系统的实施方案
为提高系统投入产出效益，建议将计量仪表分区对在用计量仪表进行一次普查，详细了解现场计量仪表的使用情况，如口径分布、区域分布、涉及重要或敏感客户情况、仪表种类、周检到期时间情况、损坏频率、水量严重偏小情况等等。
对以下几类计量仪表或用水大户可进行首批监控对象：
1．每天用水量超过100吨的大用户，这些大用户对产销差的影响大，利用系统多层次的功能应用，具有较高的投资回报率。
2．有偷水怀疑和经常被破坏的水表。
3．偏远地区的计量仪表，不但能防止偷水和计量仪表被破坏的情况，而且能降低人工抄表及管理成本。
4．重要及敏感客户，如政府重要部门、消防重点单位、公共场所等。
5．年代超过10年的大型小区的入口考核表，利用系统“夜间最小流量测漏法”可以及时发现小区管网的新增漏损点。
6．区划分考核表的监控，有效分析各区的实际产销差分布情况。
在对部分计量仪表实施监控后，可对计量仪表的检测存储数据进行深度分析和利用，充分利用自来水企业大用户监控管理系统应用功能来为自来水企业服务。 
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